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SMART SERVICES INCLUDED

Vorabklarung

Windows Server

Bitte installieren Sie die Software priorisiert auf einem Windows Server, welcher Zugriff ins Druckernetz hat. Vorzugsweise
wahlen Sie den gleichen Server, auf dem Ihr bestehendes Druckermonitoring System installiert ist.

Windows Client (PC)
Falls keine Serverinfrastruktur vorhanden ist, kann die Software auch auf einem Windows Client installiert werden.

Wichtig

Bitte beachten Sie, dass wenn die Software auf einem Windows Client installiert wird und dieser z. B. infolge Ferien-
abwesenheit ausgeschaltet ist, in dieser Zeit keine Tonerbestellungen generiert werden. Vorzugsweise ist die Installation
auf einem Client vorzunehmen, welcher permanent in Betrieb ist.

Ebenso ist zu bedenken, dass bei einem Client-Wechsel die Software neu installiert werden muss. Bitte informieren Sie
uns in diesem Fall.

Mac OS

Falls Sie in einer homogenen MAC OS Umgebung arbeiten, antworten Sie bitte per Mail auf support@smartec.ag oder
informieren Sie uns (iber das gesendete Formular, damit wir das weitere Vorgehen besprechen kénnen.

Setup herunterladen

Hier konnen Sie das Setup von unserer Homepage herunterladen (64 Bit - alle MS Windows OS / MS Server OS Versionen):

Download Link



https://smartec.ag/wp-content/uploads/2024/01/SimpleClicks_Agent_64Bit_v2.2.14_S2.zip
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SimpleClicks Setup

Bebilderte Anleitung
Folgen Sie Schritt fur Schritt der Anleitung.

1

Der Computer wurde durch Windows
geschitzt

gsaup - SimpleClicks Agent - X

Welcome to the SimpleClicks
Agent Setup Wizard

This will install SimpleClicks Agent version 2.1.12 on your
compUtar,

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.

SIMPLECLICKS

eiﬂup - SimpleClicks Agent - *

License Agreement ]
Please read the following important information before continuing, E

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation,

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ~

The software that is subject to this End User's License Agreement (EULA) is
licensed, not sold, to the Licensee by SequiSoft GmbH.

Instaling, copying, accessing, or using the Licensed Software constitutes
Licensee's acceptance of, and promise to comply with, all of the terms and »
& bhin €11 A

@ zcte sgeament

(I do not accept the agreement

Der Computer wurde durch Windows
geschitzt

INFO: €@

Falls beim Installieren des SimpleClicks Agents
dieses Windows-Fenster erscheint, auf
«Weitere Informationen» klicken und danach
auf «Trotzdem ausfiihren»
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oSelup - SimpleClicks Agent

Select Destination Location
Where should SimpleClicks Agent be installed?

Setup will install SimpleClicks Agent into the following folder.

To confinue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Browse...

Tipr: ©

Bei Bedarf kann das Verzeichnis angepasst werden.

At least 1416 MB of free disk space is required,

< Back

QSe\up - SimpleClicks Agent

Select Start Menu Folder
\Where should Setup place the program's shortcuts?

Setup wil create the program’s shortouts in the following Start Menu folder.

To continue, chok Next, If you would ke to select & different folder, dick Browse.

Browse...

< Back ] Cancel

@Sﬂup - SimpleClicks Agent

Select Additional Tasks
\Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling SimpleCicks
Agent, then dick Next.

Additional icons:

] Create a deskiop icon

<f@ack

eSe\up - SimpleClicks Agent

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing SimpleClicks Agent on your computer,

Click Irestall to continue with the instalation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\SimpleCldks
Start Menu folder:
SimpleChicks Agent

Additional tasks:
Additional icons:
Create a desktop icon

< Back

Cancel

E

Y,
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0

omup - SimpleClicks Agent -

Information -
Fiease read the following important information before continuing. E

When you are ready to continue with Setup, dick Next.

\lshe default login for the System is: ~
Dealer o P -
el PORN > INFO: @)
P ~ Den korrekten Login finden Sie auf Seite 7.
~ ~
~ ~

N

Completing the SimpleClicks Agent
Setup Wizard

gSetup = SimpleClicks Agent

Setup has finished instaling SimpleClicks Agent on your
computer, The application may be launched by selecting the
installed icons.

Clck Finish to exit Setup.

Start SimpleClicks Agent Service
Start scWatchdog Service

SIMPLECLICKS

INFO: €

Nach der Fertigstellung des Setups kann es unter Umstinden
wenige Minuten dauern, bis der Webservice erreichbar ist.

Falls bereits ein anderer Webservice auf Port 80 lauft,
— 3 verwendet die Software automatisch den Port 5000.
v @ MeuerTab X + vv

c &) localhost:5000

a

[

SimpleClicks SimpleClicks
Agent Agent
Suppo .
Die Desktop-Verknlipfung «SimpleClicks Agent Support»

kann jetzt geloscht werden.
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Basic-Konfiguration

B0 epletichs Agant lagn

Handler-Nr.: Leer lassen

Benutzer: Administrator (case sensitive)

Passwort: SmartecAdmin (case sensitive)

System-Einstellungen / Maschinen-Suche

o @ hitp: localbast indesbiml K= O | @ SimpleClicks Agent

Ers

Offnen Sie das Menii
«Systemeinstellungen»

2 Im Register «Kunde/

% System FEinstellungen {Agent: 998-Showrocom Smartec Services AG) Sta n d 0 rte» m u S S e n
::::::::i M “mﬁnstellungen SNMP Abfragen  Maschinengruppen  Maschinen Suche  Server Synchronisierung fO | gen d o D aten aus ge fU I t
i \ werden:

st Showroom Smartec Senices AG Ecauizeman: Vorname, Name, Firma,

o o o E-Mail (wird nur fiir

- Notfille verwendet,

Pz Stact z. Bsp. eine E-Mail vom
e o o Servicedesk 0. 4.) und
- _——_ Telefonnummer

Speichern Sie danach
die getatigten Ein-
stellungen oben rechts
am Fenster mit «v'»
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3 System Einstellungen a
Registrierung Kunde/Standorte ~ Agent Einstellungen SNMP Abfragen Maschinengruppen w Server Synchronisierung
Maschinensuche
IP Bereiche Scan Einstellungen
Startadresse: Endadresse: neue gefundene Maschinen folgender Gruppe zuweisen:
192.168.1.1 192 168.1.254 Neuer IP Bereich | Suche starten + bei der Suche IP Bereiche der Gruppen einbeziehen

192.168.1.1 > 192.168.1.254 nach LocalAgent Maschinen suchen

~ automatisch nach neuen Maschinen suchen

keine -

~ bei neuen Maschinen Benachrichtigen

Intervall fur automatischen Scan

Im Register «Maschinen Suche» (a) erganzen Sie bitte die
IP-Ranges (b), in denen sich Ihre Drucker/MFP befinden und
bestdtigen diese mit dem Button «Neuer IP Bereich» (c).
Speichern Sie danach die getatigten Einstellungen oben rechts
am Fenster mit «v'» (d).

MaschinenManager

(1)
(IETY

'v.i.‘ hitp: ¢/ localhostindesbiml

Intervalleinheit Stunde - Minute )

Stunden 00 01 02 03 04 05 06 o7 08 109 10 11
12 13 V15 16 17 18 19 20 21 22 23

Tage ~' Montag +' Dienstag ' Mittwoch /] Donnerstag « Freitag Samstag Sonntag

£ ow G| @ simpleClicks Agent

INFO: €

Danach konnen die definierten [P’s
oder IP-Ranges mittels «Suche
Starten» - «Suchlauf starten»
(e) nach Druckern/MFP manuell
durchsucht werden.

Offnen Sie das Menii
«MaschinenManager»

2
P |t )] @ Maschinen Manager...
€) Maschinen Manager (Agent: 998-Showroom Smartec Services AG)
Filter: XEROX = ALTALINK C8155 MULTIFUNCT ~  Standort auswahlen.. -
Drucker/MFP
H... |S VB... Hersteller/Modell T Seriennr/Mac Stellpl... Toner Level WL Lifetim...
PRWT, Xerox 3774111513 showroom v ([EERH) % . 1.072 Bitte kontrollieren Sie
1013 AltaLink C8155 Multifunctio 0C-93-4E:48:€3:27 68014 (R o+ @ A im MaschinenManager, ob
PRRK Xerox 3774111610 showroom F ([ S | [ 1.045 alle gesuchten Drucker/
10.2.3 AllaLink C8155 Mullifunclio 8C:93:4E:AB:E3:14 68056 [ S 8 . 1.045 > MFP aufgefiihrt sind.
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Synchronisierung

Diesen Schritt miissen Sie nur einmalig manuell ausihren.

% System Einstellunge: @

Registriarung ~ KundalStandorte  Apent Einstallungan ~ SNMP Abfragan  Maschinengruppen  Maschinen Suche L0 G
Agent Synchronisicrang

Synchronisations Moda: HTTRS Varkindung

Jetel Synchronisiersn emmeut wollstindig Synchronisieren

- = akshviare bldirekticnaks Kormmunikation

| Tickats snfort synchronisiaren
1 Agent Ober Server llzenzeran. (nur AgentFiat)

Senice Installer auswaklan

Als letzten Schritt 6ffnen Sie bitte die «Systemeinstellungen» (a). Fiihren Sie nun im Register «Server Synchronisation» (b)
mittels «erneut vollstandig Synchronisieren» (c) eine manuelle Synchronisation durch,

€) Jetzt Synchronisieren X
o Agent Synchronisierung erfolgreich durchgefihrt INFO: 0 - . .
Sollte bei der Synchronisierung eine negative Meldung
o> erscheinen, priifen Sie bitte Ihre Firewall oder ob
e allenfalls ein Proxy Server im Einsatz ist.

Erweiterte Konfiguration (nur bei Bedarf)

SNMP

v System Einstellungen e = =5 1 a
Registrinrung  Kunde/Standorte  Agent Cinstellungen B EELIEH 0N Maschinengruppen  Maschinen Suche  Senver Synchronisiarung (o]

SNMP

Konfiguratonzdalail:
Korfiguratiorenama:  SimpleClicks standard

IR | e version 2z i SR Part 161 S OSNMP Teeout 5000 :

SimgleClicks standard B |1 cse Communiy public chreib Community: | private

SRAMP VI Einzlelfungen

SHMP Konfigurationes

Kaondiquratinnsnama:

Gehen Sie zum Reiter «<SNMP Abfragen» (a). Wenn Sie abweichende SNMP community names verwenden, konnen Sie den
Namen hier anpassen (b) und mit «v'» (c) oben rechts im Fenster speichern.

wicHTIG: €@
Wenn Sie pro Gerét einen individuellen community name oder

SNMP V3 verwenden, informieren Sie uns bitte dariiber, damit wir
die Konfiguration gemeinsam durchfiihren konnen.
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Proxy

+ System Einstellungen a

Registiiening  KundefStandorte | PRSI0  SHMP Ablragen  Maschinengruppen  Maschinen Suche  Server Synchionisiening

Agent Network

SUI Backend Enstalurgen Infemationen Heizwerkinerace

HTTF aktiviart: il HTTF Parl: 5000 — DHCP akiiviart: DHCP Servar:

HITPS aktivien: HTTPS Poet. s423 = 1P Adrease: = Metmask: 1

Agent Dasmon akthdan: o Gataway: . DHS Servar: Nl

Agentaame SimgleClicks Agent MAC ] By Harie: I T
Agent Zertifikate
Exia DS Namen S

[I————————

Diatenbank Elnstelfungen

Datenbankiraier auswanlen Disterioankiralber Einstelungen

Datenbankireier embedded HRQL Db - Datenpfad CASimplaClicksdh

Schema; simplaclicks Lagin: 52 Paszswart Passwart aingaban

HTTPHTTPS Proxy Server Konfiguration

System Prosy varwandan: Prowy Sarver: Proxy Port: b Bocn = Proy Login b1 Prroey Passwort: b1

Agent Upeate Finstellungen

Falls ein Proxy fiir die HTTPS Verbindung zum SMARTEC Server nétig ist, knnen Sie die Proxy Angaben im Register «Agent
Einstellungen» (a) definieren. Nur die gelb markierten Felder sind relevant (b).

Proxy Login (b") und Proxy Passwort (b') nur bei Bedarf eintragen. Speichern Sie die Einstellungen nun mittels «v'» (c)
oben rechts im Fenster.

WICHTIG: €
Andere Konfigurationsanpassungen bitte nur in
Absprache mit Smartec Schweiz AG durchfiihren.

Wichtig
0 Bitte stellen Sie sicher, dass die Datenpakete nicht durch ein Content Filter oder Ahnliches verindert werden.

Falls es nicht vernetzte Druckerstandorte gibt, informieren Sie uns bitte dariiber.

Sollten einzelne Drucker mit USB angesteuert werden, teilen Sie uns bitte die entsprechende Seriennummer mit.

Qe

Wird der Server oder Client, auf welchem die Software installiert ist, ersetzt, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt
auf, damit wir das notwendige Vorgehen besprechen kénnen. Eine Migration auf einen neuen Host dauert in der Regel
ca. 10 Minuten.

Whitepaper
Details zur Kommunikation der Software konnen Sie dem Whitepaper entnehmen.

Fragen
Bei Fragen oder Unklarheiten stehen wir Ihnen gerne unter folgender E-Mail-Adresse zur Verfugung:

support@smartec.ag

Bitte verwenden Sie in der Mail den Betreff «PAT Installation», damit wir die E-Mail automatisch zuordnen kdnnen.
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SMARTEC SCHWEIZ AG | SMARTEC SERVICES AG
HAUPTSITZ

ERLENSTRASSE 4A

6343 ROTKREUZ

TEL +41 (0)58 591 11 11

INFO@SMARTEC.AG - WWW.SMARTEC.AG

NIEDERLASSUNGEN

AUWIESENSTRASSE 1 - 8406 WINTERTHUR
WAGISTRASSE 23 - 8952 SCHLIEREN
CHRISTOPH MERIAN-RING 29A - 4153 REINACH
SCHEIDWEGSTRASSE 18B - 9000 ST. GALLEN
VIAAL FIUME 1 - 6929 GRAVESANO
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