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Falls Sie uns fiir die Einrichtung beauftragen:

Beschaffen Sie bitte die mit * markierten Informationen bevor Sie sich mit uns in Verbindung setzen. Ohne diese Angaben
konnen wir die Einrichtung leider nicht vornehmen.

Mailserver IP*

Interner Mailserver

Mailserver Hostname*

smtp.office365.com, smtp.gmail.com usw.

Anschluss/Port*

587,25 usw.

Verbindungsverschliisselung*

keine Verschliisselung, STARTTLS, SSL/TLS

SMTP-Authentifizierung*

Benutzername und Passwort

Absenderadresse®

glltige Absender-Mailadresse fiir Drucker
(Meist gleich wie derBenutzer)

Hilfreiche Internet Websites

Internet Websites

Xerox:

Link Microsoft:
Youtube-Film:

Link Gmail:

Youtube-Film:

Support:

www.xerox.ch
-> Kunden-Support = Support & Treiber

€ Scan to Mail mit Microsoft 365
Xerox VersaLink Scan

0 Scan to Mail mit Gmail
Gmail App-Passwords
Scan to Mail mit Gmail

www.smartec.ag
+41(0)58 591 11 11

Riickmeldung zu unserem Guide: support@smartec.ag



https://learn.microsoft.com/de-de/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-application-to-send-email-using-microsoft-365-or-office-365
https://www.youtube.com/watch?v=DEVPHIqBsP8
https://www.youtube.com/watch?v=DEVPHIqBsP8
https://support.google.com/accounts/answer/185833?hl=de
https://www.youtube.com/watch?v=HFECtByIpTc
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Scan to Mail funktioniert nicht mehr

Erklarung: Esist nichtimmer einfach zu eruieren wo sich etwas verdandert hat (Netzwerk, Mailserver, Mailkonto, Modem, Xerox). Es ist aber immer so,
dass sich in einem der erwdhnten Komponenten etwas verandert hat. Zum Teil sogar vollautomatisch ohne Kenntnisnahme der Enduser
(z.B. hohere Sicherheitsstandards bei Microsoft).

Da sich die Xerox-Gerate nicht vollautomatisch aktualisieren (bis auf wenige Ausnahmen und je nach Konfiguration), ist die Ursache zuerst ausserhalb
des Xerox-Gerates zu suchen. Sobald die Ursache identifiziert ist, ist es maglich, dass schlussendlich am Xerox-Gerat Anpassungen notig sind.

Um unnétige Aufwande fiir Sie zu ersparen ist es ratsam, sich zuerst mit Inrem Mail-Administrator/IT in Verbindung zu setzen. Auch wenn Smartec die
initale Konfiguration vorgenommen hat, liegt die Verantwortlichkeit auf Kundenseite. Als Unterstiitzung konnen Sie uns jedoch jederzeit beiziehen.

Folgende Fragen sollten Sie sich stellen:
- Seit wann funktioniert Scan-to-Mail nicht mehr?

- Wasistan diesem Tag passiert? (z.B. neues Internet Modem, Windows-Server wurde in die Cloud migriert, neue Firewall wurde installiert, steht der
Xerox-Drucker an einem neuen Standort usw.)

- Folgen Sie der Konfiguration ab Seite 6 oder gehen Sie die Trouble Shooting Liste auf Seite 11 durch.

Beispiel von Scan-to-Mail mit M365

Weblnterface Xerox QSMTP
Oben rechts einloggen mit )
; E-Mail-Ubermittiung -
Benutzer: admin 1]
E-Mail-Benachrichtigung v 4 “

Passwort: 1111

(oder Seriennummer) E-Mail-Adresse des Gerats
scanuser@MeineDomain.ch

&
SMTP-Server SMTP-Server
Auf Serveradresse klicken und Serveradesse 9 smip.ffice365.com
smtp.office365.com eingeben Nr. des ausgehenden SMTP-Anschiusses 165535 587 |
Und bei SMTP-Anschluss Port
587 hinterlegen. Je nach Kon-
figuration des Postfachs kénnen
diese beiden Einstellungen
abweichen.
SMTP-AuthentifiZierung 9 SMTP-Authentifizierung (ausgehend)
Unter Benutzername fiir SHTP-Auentiizering y 2
SMTP-Authentifizierung den izr::lz;;?;jn?rs“ﬂw_ scanuser@MeineDomain.ch|

Benutzername und das Pass-
wort hinterlegen.
Unten rechts auf OK klicken.

Kennwort fir SMTP-Authentifizierung | Hikkkkkkkkkk |

Kennwortwiederholung | lalieloiaiaiaiaiaialel |

Anmeldedaten fiir E-Mail-Ubermittlung Vordefiniert

Abbrechen m



https://learn.microsoft.com/de-de/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-application-to-send-email-using-microsoft-365-or-office-365

Beispiel von Scan-to-Mail mit Gmail

Weblnterface Xerox OSMTP
Oben rechts einloggen mit
.99 E-Mail-Ubermittiung
Benutzer: admin
Passwort: 1 1 1 1 E-Mail-Benachrichtigung v m
(oder Seriennummer) E-Mail-Adresse des Gerats
scanuser@MeineDomain.ch

&
SMTP-Server SMTP-Server
i SaEE h
Auf Serveradresse klicken und C% erveracresse smtp.gmail.com
87

smtp.gmail.com eingeben. N. des ausgehenden SMTP-Anschiusses 1-65535
Und bei SMTP-Anschluss Port
587 hinterlegen.

SMTP'AUthentifiZierung SMTP-Authentifizierung (ausgehend)

Auf SMTP-Authenti- SMTP-Authentifizierung > off

fizierung klicken und den Benutzemane fur SMTP- . .

Benutzername und das frisch Auentiizering scanuser@gmlcon__J| - Frisch erstelltes App Passwords

erstellte A Passwords von Kennwort fiir SMTP-Authentifizierung | kit | von der GOOgle App (nICht vom
App Fasswords . :

der Google App (nicht vom Kennwortwiederholung [Frmmmmms | Mailkonto) hinterlegen

Mai|k0nto) hinter|egenl Anmeldedaten fur E-Mail-Ubermittiung Vordefiniert

Unten rechts auf Anwenden

e T

Wenn Sie die 2-Faktor-Authentifizierung (Bestatigung in zwei Schritten) aktiviert haben, miissen Sie ein App-Passwort konfigurieren.
Folgen Sie der Schritt fir Schritt Anleitung unter dem Link App Passwords.



https://support.google.com/a/answer/176600?hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/185833?hl=de
https://support.google.com/accounts/answer/185833?hl=de
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Konfiguration Scan to Mail

Weblnterface Xerox Xerox® VersaLink® C405DN MFP ® [ [2 Administrator ~ |

Oben rechts einloggen mit
. Startseite :
Benutzer: admin IPP Ein
Passwort: 1111 IPSec Aus
(oder Seriennummer) LoAP -
Adressbuch
. ¥4 LPD Ein
Auf Netzwerk klicken und &
danach die SMTP-Ein- [ Port9100 Ein
stellungen 6ffnen. SIMIME Aus
SFTP Ein
LCCiGchtigungen
SMB Ein
SMTP Ein
SMTP
Auf Serveradresse klicken und E-Mail-Ubermitiung
entsprechenden Hostname £-Mail.Benachrichtigung v

|[hres Mailservers und Port

eingeben. aMeineDomainch
. scanuser einebomain.cl
Unter E-Mail-Adresse des Cg

&
.. . SMTP-Server
Gerates kann die Absender-
adresse hinterlegt werden. Cg erveradresse smtp.office365.com
87

E-Mail-Adresse des Gerats

Nr. des ausgehenden SMTP-Anschiusses 165535
VerbindungSSiCherhEit 9 Verbindungssicherheit
Unter Verbindungssicherheit O s
STARTTLS anklicken. (O) STARTTLS (wenn verfuigbar)

STARTTLS
SSL/TLS

SMTP-Authentifizierung (ausgehend)

SMTP-Authentifizierung
&

Unter Benutzername fiir SMTP-Authentifizierung Off
g MT F;'AUt hent IfIZ:je(;‘U n ?) den iﬁ?huetzn;g;?;fn?r SMTP- scanuser@MeineDomain.ch |
enutzername und das rFass-

wort hinterlegen.

Kennwort fir SMTP-Authentifizierung | Sk kek

Unten rechts auf OK klicken Kenmwortwiederholung R |
Anmeldedaten fiir E-Mail-Ubermittiung Vordefiniert
Abbrechen “

|3 Bildschirmfreigabe aktiv |

5 :
@ Anmelden Startseite 4y Zuriicks.

Es ist sinnvoll, zum @ ' E 1
Schluss die Scan-to-Mail- o || di | [~ %
Funktion am Drucker- = Y‘W o

D|Sp|ay ZU J[GSJ[en. Anpassen

Test am Gerat




Standardeinstellungen

Unter Apps, E-Mail,
Standardwerte konnen die

L.

Apps Voreinstellungen

V

EIP-Einstellung

gewlinschten Standardwerte
hinterlegt werden.

“essbuch

Installierte Apps

@PrintByXerox
Auftrage
Adressbuch 'Q Nicht verfligbar - verborgen
Netzwerk
Auftrage
Berechtigungen
Ausweiskopie Nicht verfligbar - verborgen
System P & d 9
E-Mail
Startseite 28 / E-Mail
SMTP
Apps
Serveradresse: smitp.office365.com
Adressbuch E-Mail-Adresse des Geréts: scanuser@smariec.ag
..
fiTETR At Standard-App
Am Gerét anzeigen Standardwerte
Netzwerk
Anzeigen Dateiname Xerox Scan
Berechtigungen
Dateiformat PDF
System
Durchsuchbarer Text Ein
Auto-Ausrichtung Aus
Vorschau Aus
Ausgabefarbe Automatische Erkennung
Vorlagenaufdruck 1-seitig
Vorlagenart Text und Foto
Startseite Schirfe Normal
85 Apps Sittigung Normal
Adressbuch Auflésung 300 dpi
Hintergrundunterdriickung Ein
Auftrage
Kontrast Normal
Netzwerk
Vorlagenausrichtung Hochformat
Berechtigungen
Randausblendung Alle Rénder
System
Vorlagenformat Standardformat
Ohne Leerseiten Aus
Buchvorlage Aus
Betreff Xerox Scan
Nachricht Please open the scanned ...




SMARTEC

SMART SERVICES INCLUDED

Vorraussetzungen Scan-to-Mail

DNS-
Netzwerkkonfiguration

(&3 Administrator v

Xerox® VersaLink® C405DN MFP

Verbindungen

FoE

Ethernet uUsB NFC

Startseite
Auf Netzwerk klicken und
danach auf Ethernet klicken.

Adressbuch
Mobiler Druck

AirPrint™ Ein

Google Cloud Print™ Aus

Unter DNS auf Bearbeiten
klicken.

&' | Ethemet
Allgemein

Hostname: XC-64F230

IP-Modus: IPv4

IPv4

Aufirdge

Ethemnet
MAC-Adresse: 9c:93:4e:64:2:30
Nenngeschwindigkeit

Netzwerk
Modus: Statisch

IP-Adresse: 10.1.100.11
Subnetzmaske: 255.255.255.0
Gatewayadresse: 10.1.100.254

DNS

Berechtigungen

Auto (Standardeinstellung) v

Doménenname: MeineDomain.local
Verbindungstimeout: 1 Sekunden

|Pv4-DNS-Server

DHCP: Aus

Priméarserver:  10.1.100.10
Alternativer Server 1:
Alternativer Server 2:

Doménensuchliste automatisch generieren: Ein

i
Hier konnen Sie den internen eoNs L/

DNS-Server eintragen oder

h Si t8.8.8.8 Doménenname MeineDomain.local
versucnen ole es mit ©0.0.0.0.
Unten rechts auf OK klicken. V@rbindungs(imeou( 1-60 Sekunden 1

IPv4-DNS-Server
Auf Seite 14 finden Sie eine >
Anl 'tung um den eigenen Adresszuweisung durch DHCP E-
niel
. Prima 10.1.100.10
DNS-Server herauszufinden. fimarserver
Alternativer Server 1 8.8.8.8




TLS-Version

Auf System, Sicherheit
klicken.

Auf SSL/TLS Einstellung
klicken.

TLS-Version

Unter Protokollversion die
TLS-Version gemass lhres
Mailproviders anwahlen.
Es handelt sich dabei
meistens um TLS 1.2,

Unten rechts auf OK klicken.

Startseite

Adressbuch

Auftrage

Netzwerk

Startseite

Adressbuch

Auftrage

Netzwerk

Berechtigungen

Xerox® Versalink® C405DN MFP

® ©

B

Datum und Uhrzeit Energiesparbetrieb

o <[>

o

Standardwerte und
Richtlinien

v - »

Upload fiir Fernwartung

Timeouts

PDL-Einstellung

(&) Administrator v

Sicherheit

Y
O

Protokolle

(B

SSL/TLS-Einstellung

A hliicc,

Softwareupdate Plug-In-Einstellungen Mafeinheit Faxrichtlinien
")
Xerox® Versalink® C405DN MFP | @ Administrator v
¥ / Sicherheit
Firmwarepriifung Aus
Funktionenaktivierung
Softwareoption
Funktionsinstallationsschliissel
Eingeschrankter Kundendienstzugriff Aus
Direktdruck zulassen Aktiviert
Zertifikate
Sicherheitszertifikate
Automatische Erstellung von selbst signiertem Zertifikat Ein
Priifung des Zertifikatpfads Aus
Zertifikatsperreinstellung
Smartcard Aus
Netzwerksicherheit

FIPS 140-2 Aus

Protokollversion
TLS 1.3 aktivieren
TLS-Sicherheitsstufe

Geratezertifikat, Server

Geratezertifikat, Client

Serverzertifikatprifung

(6} y
SL/TLS-Einstellung

HTTP, SSL/TLS-Kommunikation
HTTP, SSL/TLS-Anschlussnummer
LDAP, SSL/TLS-Kommunikation

SMTP, SSL/TLS-Kommunikation

TLS 1.2 und héher

.

Erweiterter Sicherheitsmodus (empfohlen)

CN=XC-64F230 (RSA/2048 Bits)

8
-

1-65535 443

.

STARTTLS (wenn verfligbar)

CN=XC-64F230 (RSA/2048-Bits)

Abbrechen
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Datum und Uhrzeit _ Lo =
Startseite
FTP Ein
Auf Netzwerk, SNTP
Klicken, b Ein
Adressbuch 77 Ein
IPSec Aus
LDAP Ein
Netzwerk LPD Ein
Bo¥Zchtigungen FELEAIE Ein
SIMIME Aus
SFTP Ein
SMB Ein
SMTP Ein
SNMP Ein
SNTP Aus
w\/ SOAP Ein
Unter Zeitserveradresse NTP
den internen NTP-Server >

Zeitsynchronisierungsintervall 1-500 Stunden 168

Zeitserversynchronisierung

hinterlegen. Falls keiner
vorhanden ist, kann der
NTP-Server von METAS
hinterlegt werden.

Zeitserveradresse*

* Erforderlich

Abbrechen

Falls kein NTP-Server

Xerox® VersaLink® C405DN MFP | @) Administrator v
gewlnscht ist, kann manuell
Startseit L=
Monat, Tag, Jahr und AISEE B @ o '
Stu nde' Minuten ei ngege- Apps Datum und Uhrzeit Energiesparbetrieb Timeouts Sicherheit
ben werden.
Dazu auf System, Datum Adressbuch ¢a O < l> ﬁ
und Uhrzeit klicken und Standardwerte und
anpassen Auftrage aaniacrhl‘l’;f:ie: un Upload fir Fernwartung PDL-Einstellung Protokolle
Unten rechts auf OK klicken. T— = a CE
v 9
Softwareupdate Plug-In-Einstellungen MaReinheit Faxrichtlinien

' (1) .
0Datum und Uhrzeit Uhrzeit

Datum O 12-Stunden-Format
&
Datumsformat @ 24-Stunden-Format
O Jahr-Monat-Tag Uhrzeit 00:00-23 9 . 54
O Monat-Tag-Jahr o Zeitzone (GMT +01:00) Amsterdam, Berlin, Rom, Stockholm, Wien
@ Tag-Monat-Jahr SEmEE m-

Datum i\ 15/07/2024



https://www.metas.ch/metas/de/home/fabe/zeit-und-frequenz/time-dissemination.html

Trouble Shooting Scan to Mail

Xerox-Gerat aktuell?

Zu priifen Hilfestellung JA Nein Hinweis
im SmartGuide

1 PowerShell-Test Seite 12

2 Ist der eingetragene Mail- | Seite 6 weiterzu3 | siehe Hinweis | Tragen Sie mithilfe ihres Mailadministrators den neuen
Server noch korrekt? Bild 2 oder korrekten Mailserver ein

3 Ist das eingetragene Mail- | Seite 6 weiterzu 4 | siehe Hinweis | Tragen Sie mithilfe ihres Mailadministrators das neue
Konto noch korrekt? Bild 4 oder korrekte Mailkonto ein

3.1 | Istkein Mailkonto hinter- Seite 6 siehe Hinweis | Je nach Konfiguration (Mailserverseitig) kann es sein,
legt? Bild 4 dass kein Benutzer/Passwort benotigt wird. Weitere

Infos entnehmen Sie dem offiz. Link von Microsoft

4 Ist das hinterlegte Passwort | Seite 6 weiterzu 5 | siehe Hinweis | Falls das Passwort nicht bekannt ist, setzen Sie sich

noch korrekt? Bild4 bitte mitihrem Mailverantwortlichen in Verbindung.
Die Firma Smartec speichert keine Kundenpassworter.

41 | Esistkein Passwort Seite 6 weiterzu 5 Je nach Mailkonto-Konfiguration ist es méglich, dass
hinterlegt? Bild 4 kein Passwort bendtigt wird

5 Konnen Sie sich mit dem Seite 6 weiterzu 6 | siehe Hinweis | Falls das Passwort nicht bekannt ist, setzen Sie sich
hinterlegten Mailkonto und | Bild 4 bitte mit ihrem Mail-Verantwortlichen in Verbindung.
Passwort bei z.B. www. Die Firma Smartec speichert keine Kundenpassworter.
office365.com anmelden?

6 Ist bei der Anmeldung eine siehe weiterzu 7 Xerox unterstiitzt keine 2-Faktor-Authentifizierung. Ist
doppelte Authentifizierung Hinweis bei der Anmeldung (s. Punkt 5) eine doppelte
(2FA/Multifaktor- Aktivierung hinterlegt, dann sollte dies auf dem
Authentifizierung) aktiv? hinterlegten Mailkonto deaktiviert werden (Ausnahme

bei Gmail). Setzen Sie sich mit Ihrem Mailadministrator
in Verbindung.

7 Stimmen das Datum und Seite 10 weiter zu 8 | siehe Hinweis | Zeit mithilfe eines NTP-Zeitservers (z.B. METAS)
die Uhrzeit des Xerox- hinterlegen oder manuell korrigieren.

Gerates (+- 5 Minuten)

8 st der eingetragene DNS- [ Seite 8 weiterzu9 | siehe Hinweis | Korrigieren Sie die DNS-Servereintrage gemass Ihren
Server korrekt und Bild 3 internen Eintragen.
erreichbar? + Seite 14

9 Ist der korrekte Gateway Seite 8, Bild 2 weiter zu siehe Hinweis | Korrigieren Sie den Gateway gemass Ihren internen
eingetragen? Seite 14, 10 Eintragen.

Bilder 5-6

10 | Istdie Verbindungsver- Seite 9 weiterzu | siehe Hinweis | Schliessen Sie TLS 1.0 + 1.1 aus. Falls Sie keine Aus-
schlisselung = TLS 1.2 Bild 6 1 wah! fir TLS 1.2 haben, kann es sein, dass Sie eine
aktiviert? neuere Firmware fiir Ihr Xerox-Gerat bendétigen.

10.1 | Kénnen Sie sich ein Mail weiter zu
an Ihre eigene Mailadresse 1.1
senden?

11.1 | Funktioniert ein Mail an weiter zu siehe Hinweis | Wenn Punkt 10 funktioniert, Punkt 10.1 aber nicht, ist
einen externen Empfanger 12 dies eine Konfiguration seitens Mailserver/Mailkonto
(ausserhalb der eigenen und liegt ausserhalb des Einflusshereichs von Xerox.
Firma)?

12 | Istdie Firmware auf Ihrem Wenden Sie sich bitte an die Smartec-Hotline oder laden

Sie das neuste Servicepack von xerox.ch fiir hr Modell
herunter.



https://www.metas.ch/metas/de/home/fabe/zeit-und-frequenz/time-dissemination.html
https://support.google.com/a/answer/176600?hl=en
https://learn.microsoft.com/de-de/exchange/mail-flow-best-practices/how-to-set-up-a-multifunction-device-or-application-to-send-email-using-microsoft-365-or-office-365
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PowerShell-Test

Mittels den bereitgestellten PowerShell-Kommandos kdnnen Sie ganz einfach iiberpriifen, ob lhre Mailkonfiguration korrekt ist und
funktioniert.

Bei Fehlern werden genauere Fehlercodes ausgegeben und konnen mittels https://answers.microsoft.com/ oder Google-Suche einfacher
gelost werden.

Klicken Sie auf das Windows-Symbol unten links und geben Sie PowerShell ISE ein:

h A powershell isel Windows PowerShell ISE

System Allenfalls bendtigen Sie Administratoren-
rechte

ninistrator ausfuhren

Kopieren Sie den roten Text in das PowerShell ISE-Fenster:

# Benutzeranmeldeinformationen fir Office 365
$UserCredential = Get-Credential

# E-Mail-Parameter

$From = ,your-email@yourdomain.com"

$To = ,recipient-email@theirdomain.com”
$Subject = ,Test Email*

$Body = ,This is a test email sent from PowerShell*
$SmtpServer = ,smtp.office365.com"

$Port = 587

# Senden der E-Mail
Send-MailMessage -From $From -To $To -Subject $Subject -Body $Body -SmtpServer $SmtpServer -Port $Port -UseSs| -Credential

$UserCredential
Andern Sie diese Q Windows PowerShell ISE
2 Parameter geméss lhren Datei Bearbeiten Ansicht Tools Debuggen Add-Ons Hilfe

Vorgaben: A~ RSN S X ﬂi@b&. = E‘WS‘]
|. Unbenanntl.ps1® X ]

; - Benutz&r‘énme'ldeinfnrmat'l'onen fir office 365
SUzerCredential = Get-Credential
From: Standardabsenderadresse

Seite 6, Bild 2

=~
To: Wohin soll das Mail ’/—V

geschickt werden

3
4 # E-Mail-Parameter

5 SFrom = "scanuser@ieineDomain.ch”|

& §To = "meineEmail@MeineDomain. ch”

7 $Subject = "Test Email”

8 $Body = "This 15 a test email sent from PowerShell”
9 SSmipServer = "smtp.office365. com”

Danach auf den Play-Button 3 e e

klicken 12 # Senden der E-Mail
13 Send-Mai1 IMessage -From SFrom -To $To -Subject $Subject —Eody_r SBody -SmtpSe




Authentifizierung analog
Xerox-GUI
Seite 6, Bild 4

ACHTUNG: Nicht zu lange
warten mit der Eingabe des
Passworts, es wird ansonsten
ein TimeOut durchgefiihrt.

s 3

Geben

Datei Bearbeiten Ansicht Tools Debuggen Add-Ons Hilfe

Unbenanntl.ps1* X

B4& & 0x|9 < » B |@ | 8 Boo|@®om.

# Benutzeranmeldeinformationen fir Office 365
SUserCredential = Get-Credential

# E-Mail-Parameter

$From = "scanuser@leineDomain.ch”

$To = "meineEmail@leineDomain.ch”

$Subject = "Test Email”

$Body = "This is a test email sent from PowerShell”
£SmtpServer = "smtp.office365.com”

$Port = 587

# Senden der E-Mail

! % _ dlet Get-Credential an der Befehlspip...
Send-MaiIMessage -From $From -To $To -Subject $Subjd

9

$Port

Geben Sie Werte fiir die folgenden Parameter an:

Benutzername: |ﬂ scanuser @MeineDomain.c V|

# Benutzeranmeldeinformationen f
-Credential Kennwort: | sessssnns |

feineDomain.ch”
meineEmai 1@MeineDomain. ch™
t = "Test Email™
= "This is a test email sent from PowerShell"
= "smtp.office365.com”

Abbrechen

# Senden der E-Mail
Send-MailMessage -From $From -To $To -Subject $5ubject -Body $Body -SmtpServer $SmipServer —-Port $Port -UseSs

Cmdlet Get-Credential an der Befehlspipelineposition 1

51e Werte fir die folgenden Parameter an:

Wenn keine Fehlermeldung erscheint, konnte das Mail versendet werden.
Ansonsten erhalten Sie eine detaillierte Meldung. Z.B.:

Wenden Sie sich mit dem Fehler an Ihren Mailadministrator
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DNS/IP/Gateway lhres Netzwerks herausfinden

DNS
Um den DNS-Server lhres Netz- >

werks herauszufinden, klicken J
Sie unten links auf Windows, /O cmd

Lupe und geben cmd ein.

Das Feld Eingabeaufforderung 2
offnet sich. Hier den Text

28 Eingabeaufforderung

nslookup eingeben und auf C:\Users\smartec.mycomputer>
Enter driicken. Address:

Nun erscheint die DNS-

Adresse.

IP 3 ==

B8 Eingabeaufforderung
In das Feld Eingabeauf-
forderung den Text ipconfig
eingeben und auf Enter
dricken.

C:\Users\smartec.mycomputer>

@ Eingabeaufforderung

C:\Users\smartec.mycomputer>

Windows-IP-Konfiguration

Ethernet-Adapter Ethernet:

Verbindungsspezifisches DNS-Suffix. :
Hier kann die IP (V4) Verbindungslokale IPv6-Adresse..: fe80: :ab40:794:91b:1£59%10
ausgelesen werden.
Subnetzmaske : 255.255.255.0
Standardgateway : 10.1.100.254

Gateway Startseite Verbindungen
[/
Unter Netzwerk, Ethernet ‘.F <> 7
finden Sie die Gateway- Ethernet usB NFC
Adresse. Diese kann mit Mobiler Druck
Bearbeiten gedndert werden. 2 Arerint™ Ein
‘Google Cloud Print™ Aus
Startseite &' | Ethemet
Allgemein
Hostname: XC-64F230
} Adressbuch IP-Modus: 1Pv4
' Bearbeiten ‘
Auftrage . J
Netzwerk Ethernet 1Pv4
etwer MAC-Adresse:  9¢:93:4¢:64:12:30 )
Nenngeschwindigkeit Modus:  Statisch
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Haftungsausschluss

Der Autor Gibernimmt keinerlei Gewahr hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor wegen Schaden materieller oder
immaterieller Art, welche aus dem Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der verdffentlichten Informationen, durch Missbrauch der Verbindung oder durch technische Stérungen entstanden sind, werden aus-
geschlossen. Alle Angebote sind unverbindlich. Der Autor behlt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verdndern, zu erganzen, zu loschen oder die

Veroffentlichung zeitweise oder endglltig einzustellen.

Haftung fiir Links

Verweise und Links auf Webseiten Dritter liegen ausserhalb unseres Verantwortungsbereichs. Es wird jegliche Verantwortung fiir solche Webseiten abgelehnt. Der Zugriff und die Nutzung solcher Webseiten

erfolgen auf eigene Gefahr des Nutzers oder der Nutzerin.

Urheberrechte

Die Urheber- und alle anderen Rechte an Inhalten, Bildern, Fotos oder anderen Dateien auf der Website gehdren ausschliesslich der Firma Smartec Services AG oder den speziell genannten Rechtsinhabern.
Fiir die Reproduktion jeglicher Elemente ist die schriftliche Zustimmung der Urheberrechtstréager im Voraus einzuholen.
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SMART SERVICES INCLUDED

SMARTEC SCHWEIZ AG | SMARTEC SERVICES AG
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ERLENSTRASSE 4A

6343 ROTKREUZ

TEL +41 (0)58 591 11 11

INFO@SMARTEC.AG - WWW.SMARTEC.AG

NEUE NIEDERLASSUNGEN AB 01.09.2024:

NEU: INDUSTRIESTRASSE 24 - 8305 DIETLIKON

NEU: BAHNHOFSTRASSE 66 - 5605 DOTTIKON (LOGISTIK-CENTER)
VIA AL FIUME 1 - 6929 GRAVESANO
WAGISTRASSE 23 - 8952 SCHLIEREN
CHRISTOPH MERIAN-RING 29A - 4153 REINACH

ALT:  AUWIESENSTRASSE 1 - 8406 WINTERTHUR
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